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1 METODOLOGIA
| CHARAKTERYSTYKA BADAN

Badanie ruchu turystycznego jest procesem
wielowatkowym i niestandardowym dla kazdego
analizowanego obszaru, przy ktorym nietatwo jest
pozyska¢ doktadne dane dotyczace liczby turystow
odwiedzajacych okreslony teren. Od poczatku
prowadzonych badan (2005 r.) role pierwszorzedng
petnig w tym przypadku dane odnoszgce sie do
stopnia wykorzystania bazy noclegowej w miescie,
ktdre opracowuje Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).
Ich analiza czesto wykazuje, ze s3 one obarczone
btedem zwigzanym z niedoszacowaniem wielkosci
bazy noclegowej. Taki stan rzeczy wynika
z funkcjonowania w branzy turystycznej (jak i kazdej
innej) tzw. szarej strefy, czyli dziatalnosci
gospodarczych, z ktorych dochdd jest ukrywany
przed organami administracji panstwowej.

Miarodajnos¢ wynikow w znacznym stopniu
zalezy od wielkosci obszaru objetego badaniem.
W przypadku analizowania ruchu turystycznego

w niewielkim regionie lub konkretnym miescie -
mozliwe jest tatwe pozyskanie i wykorzystanie
Jtwardych” danych pochodzacych np. ze statystyk
dotyczacych sprzedazy biletow wstepu do atrakcji
turystycznych badz z zestawien z biur turystycznych
odnoszacych sie do liczby i wielkosci
oprowadzonych wycieczek. Informacje te s3
pomocne przy okreslaniu struktury i skali ruchu
turystycznego, ale pozostajg reprezentatywne
wtedy, kiedy dostep do takich ustug nie jest
okresowo ograniczany.

Oprocz pozyskiwania danych z przedstawionych
wyzej zrodet, Osrodek Informaciji Turystycznej (OIT)
od lat stara sie czerpaé wiedze nt. potrzeb,
charakteru wizyty czy zdania turysty o odwiedzanym
regionie / miescie. W tym celu organizuje
szczegGtowe badania ankietowe, prowadzone przez
wyszkolong grupe ankieteréw zbierajgcych opinie
turystow przebywajacych w obrebie Starego Miasta,
w czasie odpowiadajgcym zmiennej charakterystyce
ruchu turystycznego w miescie w ciggu roku.

Grupa, na ktorej skupiajg sie prowadzone analizy
s9 wylacznie osoby przyjezdzajace do Torunia na
jeden dzien lub wiecej, przy czym pobyt ten nie
powinien przekracza¢ 90 dni'. Pod tg definicjg
rozumie sie w niniejszym opracowaniu turyste?, cho¢
termin ten - ze wzgledow stylistycznych - stosuje
sie w raporcie wymiennie ze zwrotami:
,odwiedzajacy’, ,przyjezdny’, ,gosc”, ,podrozujacy’.
W analizie nie uwzgledniono osob dojezdzajacych do
pracy w Toruniu badz torunskich studentow
dziennych oraz osob, ktdre nie osiggnety 12. roku
zycia.

1 Po tym czasie, zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 24
wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1382), nastepuje obowigzek
meldunkowy.

2 Por. definicje ,odwiedzajacego” wg Swiatowej
Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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1.1 EPIDEMIA KORONAWIRUSA | JEJ
WPLYW NA BADANIA W 2021 ROKU

Z powodu przedtuzania sie epidemii
koronawirusa w Polsce i na $wiecie w 2021 r. rzad
Rzeczypospolitej Polskiej zdecydowat sie na
ponowne wprowadzenie w gospodarce obostrzen,
majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu
sie choroby COVID-19, w tym ograniczenie
bezposrednich kontaktéw w przestrzeni spotecznej,
szczegolnie pod koniec | i w pierwszej pot.
Il kwartatu 2021 r. Byt to jeden z kluczowych
powodéw rozpoczecia przez Osrodek Informacji
Turystycznej w Toruniu badania ankietowego
W pdzniejszym terminie niz w latach wczesniejszych.

Po ponownym otwarciu instytucji kultury
i atrakeji turystycznych, w okresie kumulowania sie
ruchu turystycznego w Toruniu, przystgpiono do
badania ankietowego, prowadzonego o roznych
porach dnia wsrdéd turystow (krajowych
i zagranicznych) przybywajacych do miasta
w okresie lipiec-pazdziernik. W tym czasie mozna
byto zauwazy¢ zmiany w specyfice ruchu
turystycznego:

- lipiec stanowit rozpoczecie sezonu urlopowego
i rodzinnych wakacji dla turystow krajowych, co
generowato duzy ruch w miescie;

- sierpien byt - jak zawsze - miesigcem,
w ktorym notowano najwieksza liczbe turystow
indywidualnych - polskich i zagranicznych, byt to
swoisty ,szczyt” sezonu turystycznego;

- wrzesien, jako okres ,pourlopwy”,
reprezentowat z kolei mniejszg liczbe turystow
indywidualnych przy jednoczesnym wzroscie udziatu
grup zorganizowanych;

- pazdziernik byt przede wszystkim miesigcem
wycieczek szkolnych, a takze turystow ,weekendowych™.

Wraz ze zmieniajaca sie wielkoscig ruchu
turystycznego w poszczegolnych miesigcach
zmieniano réwniez liczbe prowadzonych z turystami

® Na podstawie danych z GUS, atrakcji
turystycznych i biur przewodnickich.

wywiadow ankietowych. Wielkos¢ proby byta
modyfikowana w taki sposob, aby oddawata
mozliwie najwieksza roznorodnos¢ tego ruchu.
Trzeba przy tym pamietac, ze w podobnych
badaniach niezwykle problematyczne jest ustalenie
wielkosci analizowanej grupy, gdyz nie mozna z gory
przewidziec ilu turystow zdecyduje sie w danym
roku przyjecha¢ do miasta. Przy duzych
i nieokreslonych zbiorowosciach trudno mowic
o petnej reprezentatywnosci badan w rozumieniu
statystycznym, dysponujac jednak odpowiednio duzg
bazg danych uzyska¢ mozna wyniki wysoce
prawdopodobne, wiarygodnie opisujgce strukture
strumienia ruchu turystycznego w Toruniu.

Gtowne zatozenia Monitoringu 2021 i zwigzana
z nim metodologia pozostaty takie same, jak
w poprzednich badaniach, realizowanych przed
pandemig koronawirusa. Dzieki temu mozliwe jest
zestawianie i porownywanie wynikow, zauwazanie
zmian i wskazywanie trendéw. Analizy danych
pozyskanych w roku 2021 dokonano gtownie za
pomocg aplikacji WebTur oraz arkuszy
kalkulacyjnych.

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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2 WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2021 ROKU

Analizujagc dane zwigzane z ruchem
turystycznym nalezy pamietac, iz ustalenie wielkosci
populacji przyjezdzajacej w danym roku do miasta
jest nietatwe i ma charakter szacunkowy. Dzieki
kilku metodom badawczym mozliwe jest jednak
wyznaczenie wysoce wiarygodnej liczby
odwiedzajacych. Okreslanie wielkosci ruchu
turystycznego trwa juz od pierwszej edycji badania
(Raport 2005).

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie tzw.
twardych danych. Korzysta sie rowniez z wiedzy
eksperckiej i doswiadczenia wynikajgcego
z obserwacji ruchu turystycznego w miescie. Dane te
wzbogacane s3 o wnioski ptyngce z wywiadow
przeprowadzanych przez ankieterow Osrodka
Informacji Turystycznej w Toruniu. Przy szacowaniu
ogolnej liczby odwiedzajgcych Torun korzystano
ztrzech metod wzajemnie krzyzujacych sie
i uzupetniajacych.

2.1 LICZBA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W TORUNIU W 2021 ROKU

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej
edycji badania korzysta z danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, do ktdrego przez caty rok sptywajg
informacje ze wszystkich ewidencjonowanych
obiektow noclegowych w Toruniu. Choé¢ - jak
wspomniano - nie s3 one wolne od bteddw, to
stanowig bardzo wazne zrddto danych przy
szacowaniu liczby osob korzystajgcych z noclegow.
Dane te obejmujg rdéwniez s$rednie obtozenie
w obiektach noclegowych.

W 2021 r. w Toruniu istniato wedtug GUS-u
46 obiektow noclegowych catorocznych (stan na
lipiec). Liczba miejsc noclegowych (catorocznych)

miata z kolei wynosi¢ 3734 (dla pordwnania:
w 2020 r. byto to 3647, a w 2019 - 3570).

Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej
jest gromadzenie informacji turystycznych o Toruniu
oraz umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie.
Wedtug danych OIT, pozyskiwanych niezaleznie, pod
koniec 2021 r. Torun dysponowat tacznie liczbg 7566
miejsc catorocznych (rok wczesniej byto to 7240,
aw 2019 - 7090). Znajdowaty sie one w sumie w 466
obiektach (2020 - 409; 2019 - 408 ob.). W 2021 r.
wzrost liczby dostepnych miejsc noclegowych
w miescie spowodowany byt w gtownej mierze
przeznaczeniem wiekszej liczby prywatnych
apartamentow na wynajem krotkoterminowy
(turystyczny). Ilos¢ udostepnionych obiektow tego
typu wzrosta o 14% wzgledem wczesnhiejszych
dwoch lat.

Wykres 1. Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej
torunskiej bazie noclegowej w latach 2017-2021 wg GUS

2021 3784

2020 3647

2019 570

2018 3876

2017 3941
3200 3400 3600 3800 4000

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Szacujac przyjazdowy ruch turystyczny korzysta
sie najczesciej z danych GUS-u. Od lat s3 one
zbierane tymi samymi metodami, mogg wiec
wykazywa¢ dynamike rozwoju wykorzystania bazy
noclegowej w dtuzszym okresie. Wynik szacowania
moze byc¢ jednak wiarygodny tylko wtedy, gdy
wezmie sie¢ pod uwage faktycznie istniejgca
i dziatajgcg baze noclegows, a taka dysponuje OIT.
Patrzac na rozbieznos¢ liczb  dotyczacych
dostepnych w Toruniu miejsc noclegowych, trzeba
mie¢ na uwadze fakt, iz dane GUS-u mogg by¢
zanizone nawet 0 50%, na co OIT wskazuje w swoich

Oérodek Informacji
Turystycznej w Toruniu
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raportach juz od kilku lat. Tyle wynosi roznica
miedzy rzeczywistg liczbg miejsc noclegowych
w miescie (w tym nieoficjalnych), a wartoscia
podawang przez Gtowny Urzad Statystyczny.

2.2 KORZYSTAJACY Z NOCLEGOW
W 2021 ROKU

Skupiajac sie na analizach dotyczacych liczby
osob, ktore nocowaty w Toruniu w 2021 r.
w pierwszej kolejnosci trzeba spojrze¢ na wykres 2,
przedstawiajacy zmiany w ogolnej liczbie turystow
nocujacych w Toruniu na przestrzeni ostatnich 5 lat“.

Wykres 2. Liczba wszystkich turystow korzystajacych
z noclegéw w Toruniu w latach 2017-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W tym okresie najnizszg liczbe osob
korzystajacych z noclegu odnotowano w r. 2020

“ Dane z lat wczesniejszych dostepne s3a
w poprzednich raportach.

(159 809 osob od stycznia do pazdziernika®, GUS),
kiedy to przez dtugi czas obiekty noclegowe
pozostawaty zamknigte dla turystow. Najlepszy
wynik reprezentuje r. 2017, w ktorym odnotowano
(wg GUS) 363 143 nocujacych. Na przestrzeni
kolejnych czterech lat - widoczny jest w tej kwestii
spadek, poczatkowo niewielki - do 360 701 osob
w r. 2018 i 341571 w 2019 r. (wg GUS?), potem
znaczacy, spowodowany oczywiscie pandemia
koronawirusa.

Na tle ostatnich lat sytuacja z r. 2021 prezentuje
sie niekorzystnie, charakteryzuje sie jednak zmiang
trendu spadkowego i moze wskazywac na odbicie od
dna. W przypadku poréwnania r. 2020 i 2021 widac,
ze liczba osdb nocujgcych w miesigcach styczen-
pazdziernik w torunskich obiektach noclegowych
wzrosta o 6%. Liczba nocujgcych w Toruniu w 2021 r.,
wynoszaca 208 538 osob jest zblizona do poziomu
osiggnietego w r. 2010, stanowigcego dla branzy
turystycznej etap ,odrodzenia” po okresie regresu
spowodowanego kryzysem ekonomicznym z lat
2007-2009.

W sezonie 2021 nie doszto do zmiany sytuacji
obserwowanej w latach poprzednich: sierpien
pozostat miesigcem, w ktorym notuje sie najwieksza
liczbe osdb korzystajgcych z noclegow. W 2019 r. byto
to wg GUS-u 38 340 gosci, w r. 2020 - 31978 (ok.
6362 osoby mniej, czyli -16,6%), a w 2021 r. 35 237,
czyli wiecej o 3259 r/r. Jest to wzrost o 10,2% -
w trwajacej od dtuzszego czasu sytuacji zwigzanej
z kryzysem pandemicznym stanowi to dobry wynik.

Oprocz tego dane przekazane przez GUS
wskazujg, ze liczba samych turystow krajowych
korzystajacych z noclegéw w Toruniu (wykres 3)
spadta z 293 633 w 2019 r. do 146 092 osdb w okresie

>Po tym okresie nastgpito znaczne ograniczenie
dostepnosci obiektéw hotelarskich.

¢ Wartosci podane przez GUS nie uwzgledniajg
danych o noclegach w tzw. innych obiektach
hotelarskich.

Oérodek Informacji
{ |l Turystycznej w Toruniu
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styczen-pazdziernik 2020 r. rosnac nastepnie do 190
699 osob w catymr. 2021.

W rejestrowanej bazie noclegowej w Toruniu
odnotowano takze znacznie mniej nocujacych
cudzoziemcow niz przed pandemia. W 2019 r. byto to
47 944 osob, w okresie styczen-pazdziernik 2020
jedynie 13 717 osob, a od stycznia do grudnia 2021 r.
17 839.

Wykres 3. Liczba turystéw krajowych korzystajacych
z noclegow w latach 2017-2021
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS

Bazujac na wspomnianych danych obliczono, ze
w 2021 r. stosunek udzielonych noclegéw do liczby
0sob korzystajacych z noclegdw w rejestrowanej
bazie noclegowej wyniost 1,67. Byt on wigkszy niz
w catym r. 2019 - wtedy byto to 1,56 i w poprzednim
r. 2020, w okresie styczen-pazdziernik, kiedy
wyniost 1,62. Turysta zagraniczny, decydujac sie na
nocleg w Toruniu, statystycznie przebywat tu dtuzej

niz turysta krajowy: stosunek liczby udzielonych
noclegéw cudzoziemcom do liczby cudzoziemcow,
ktorzy skorzystali z noclegu osiggnat w 2021 r.
wartosc 2,06 (1). W catym 2019 r. byto to jedynie 1,83,
a wr. 2020 (od stycznia do pazdziernika): 1,84.
W przypadku turysty krajowego wskaznik ten
wyniost w ciggu 2021 r. 1,64; rok wczesniej - 1,6
(liczac od stycznia do pazdziernika), a w catym
2019 r.: 1,51.

Powyzsze wartosci pokazuja, ze miniony rok
w torunskiej turystyce charakteryzowat sie
dtuzszymi pobytami turystow nocujgcych, niz miato
to miejsce w przeciagu wczesniejszych dwoch lat,
anawet dtuzszego okresu - podane wspotczynniki
rosng od 2017 r. i sg najwyzsze od poczatku
prowadzenia badan (2005) . Na tej podstawie mozna
wnioskowad, ze turysci przybywajacy do Torunia
starajg sie z roku na rok pozostawa¢ w miescie
dtuze;j.

Wykres 4. Liczby turystéw zagranicznych korzystajacych
z noclegdéw w latach 2017-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Oérodek Informacji
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2.3 KORZYSTAJACY Z ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH W 2021 ROKU

Cennym zrodtem informacji, méwigcym wiele
o stanie turystyki w Toruniu, pomocnym takze przy
szacowaniu wielkosci ruchu turystycznego, s dane
z torunskich atrakcji turystycznych. Udostepniane
informacje dotyczg liczby sprzedanych biletow
i wszystkich wydanych wejsciowek w danym roku.

Ryc. 1: Ul. Rézana w czasie wysokiego sezonu
turystycznego w Toruniu w 2021 r. (lipiec, zdj. OIT)

W XVII edycji badania OIT otrzymat zestawienia
z kilkunastu placowek: Muzeum Etnograficznego
i wszystkich oddziatow Muzeum Okregowego;
Centrum Kultury Zamek Krzyzacki (obecnie TAK-ZK),
Centrum Sztuki Wspédtczesnej, Centrum
Nowoczesnosci ,Mtyn Wiedzy” oraz Centrum
Innowacyjnej Edukacji, Planetarium, Ogrodu
Zoohotanicznego, statku wycieczkowego ,Wanda”,
a takze ze staromiejskiej katedry. Informacje te
postuzyty do oszacowania liczby turystow oraz byty
pomocne przy analizie danych ankietowych.

Badajac frekwencje z poszczegolnych miejsc
zlat 2019-2021 mozna oszacowac, iz w ubiegtym
roku ilos¢ biletow sprzedanych do torunskich
atrakcji turystycznych wzrosta o ok. 49% (!)
wzgledem r. 2020, ale byta nizsza o ok 28%
w porownaniu do r. 2019. Tym samym tgczna liczba
biletow sprzedanych w 2021 r. wyniosta przynajmniej

1 000 000 (wczesniej byto to 670 000 w 2020 r.
11390 000 biletow w 2019). Na ograniczong liczbe
zwiedzajacych wptyw miaty rzecz jasna rzadowe
obostrzenia, majace na celu ograniczenie przeptywu
0s6b w muzeach i innych podobnych placowkach.

2.4 KORZYSTAJACY Z USLUG
PRZEWODNICKICH W 2021 ROKU

Osrodek Informacji Turystycznej dane nt. ruchu
turystycznego pozyskuje takze od Swiadczacych
ustugi przewodnickie torunskich biur turystycznych.
Niestety, tylko kilka z nich zdecydowato sie ujawni¢
informacje o liczbie oprowadzonych grup (polskich
i zagranicznych) w 2021 r. Byty to: BORT PTTK,
Copernicana oraz OIT w Toruniu. Zestawiajac po raz
kolejny wyniki z lat 2019-2021 podjeto sie
oszacowania skali zmian frekwencji dla tej gatezi
turystyki w Toruniu. Wyniki z r. 2021 sg nawet
o ponad 3 x wyzsze niz w r. 2020 oraz nizsze od
wartosci z r. 2019 o ok. 60-65%.

2.5 SZACOWANA WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO W TORUNIU
W 2021 ROKU

W 2021 r. - podobnie, jak w przypadku badan
przed pandemig koronawirusa, do okreslenia
wielkosci ruchu turystycznego w Toruniu
zastosowano 3 metody szacowania:

1. metoda bierze pod uwage:

- liczbe istniejacych w Toruniu catorocznych
miejsc noclegowych wedtug danych OIT (7566)
w2021,

- Srednie obtoZzenie w obiektach catorocznych -
co najmniej 35% (wg ekspertow);

- procent 0sb korzystajacych z bazy noclegowej
Torunia wynikajacy z analizy, ktorej zostaty
poddane kwestionariusze wywiadu (55,1%).

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2021 roku na: 1,75 mln osob.
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2. metoda bierze pod uwage:

- liczbe sprzedanych biletow w atrakcjach
turystycznych Torunia, z ktorych wedtug badan
dr A Anszpergera korzysta okoto jedna trzecia
turystow.

Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu

turystycznego w 2021 r. na: 2,4 mln osob.

3. metoda bierze pod uwage:

- liczbe oprowadzonych wycieczek przez
torunskich przewodnikow oraz szacunkowa
liczbe uczestnikow tychze grup wycieczkowych;

- procent turystow przyjezdzajacych do Torunia
z wycieczkyg oraz korzystajgcych z ustug
przewodnickich na podstawie analizy
kwestionariuszy wywiadu (12,3%);

- rozmiar tzw. szarej strefy w ustugach
przewodnickich oszacowanych na podstawie
doswiadczenia i wiedzy eksperckiej.

Na jej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu

turystycznego w 2021 r. na: 0,35 mln turystow.

Weryfikujac i krzyzujgc powyzsze metody mozna
z pewnym prawdopodobienstwem powiedzie¢, ze
w 2021 r.: do Torunia przyjechato ok. 1,5 mln
turystow.

Oérodek Informacji
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3 ANALIZA STRUKTURY RUCHU
TURYSTYCZNEGO, OPINII
TURYSTOW O MIESCIE ORAZ
O OFERCIE TURYSTYCZNEJ
TORUNIA W SWIETLE BADAN
ANKIETOWYCH

Wielkos¢ proby badania ruchu turystycznego
ustanawiana jest corocznie proporcjonalnie do
liczby osob korzystajacych z torunskiej bazy
noclegowej w poszczegolnych miesigcach. Dane na
ten temat udostepnia Gtowny Urzad Statystyczny.
Okres ankietowania objat w 2021 roku miesigce
lipiec-pazdziernik. W tym czasie przeprowadzono
tacznie 652 wywiady kwestionariuszowe - 191 z nich
zebrano w lipcu, 204 w sierpniu, 175 we wrzesniu
i 82 w pazdzierniku.

Wykres 5. Struktura turystow pochodzacych ze wsi
oraz pochodzacych z miasta w latach 2017, 2018,
2019, 2021’

120
B miasto m wies
B . .
60
40
20

2017 2018 2019 2021

Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2017, 2018, 2019, 2021

"W roku 2020 nie prowadzono badan ankietowych.

a. CHARAKTERYSTYKA
0SOB PRZYJEZDZAJACYCH
DO TORUNIA W 2021 ROKU

3.1.12  Charakterystyka turystow pod
wzgledem demograficznym

W przebadanej probie kilkuset respondentow
znalazto sie wiecej mezczyzn: stanowili oni 54,1%,
zas kobiety 45,9% wszystkich ankietowanych.

Badanie ponownie wskazato na zdecydowanie
wiekszg liczbe o0sob pochodzacych z miasta wsrod
turystow krajowych (pytanie to zostato zadane tylko
polskim respondentom). W 2021 r. 79,8% gosci
odwiedzajacych Torun pochodzito z miast, zas 20,2%
zameldowanych byto na wsi. Wartosci te nie
odbiegajg od stanu, jaki miat miejsce w latach przed
pandemia.

Poczawszy od pierwszych edycji ,Raportu”
turysci bioracy udziat w badaniach ankietowych
przypisywani s3 do jednej z pieciu kategorii
wiekowych: pierwsza z nich - do 18. roku zycia -
reprezentuje osoby uczace sie, bedace zalezne od
rodzicow. Do kolejnej nalezg osoby w wieku 19-26 lat
- jest to przede wszystkim mtodziez studiujaca,
majaca nienormowany czas nauki, pracy
i wypoczynku. Z kolei kategoria wiekowa od 27. do
40. roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo
niezalezne, pracujace, ktdrych czas wolny ogranicza
sie do weekenddw i dni urlopowych. Osoby w wieku
41-50 lat to turysci czesto jeszcze podrozujgcy
z rodzing, dzie¢mi, i tym samym ponoszacy koszty
podrozy przemnozone przez liczhe cztonkow
rodziny. Nastepna kategoria wiekowa - 51-60 lat -
obejmuje zaréwno osoby pracujace, jak i bedace na
emeryturach lub pobierajagce inne $wiadczenia,
ktorych dzieci juz sie usamodzielnity i tym samym
budzet domowy mogg w wiekszym stopniu
przeznaczy¢ na podréze. Do ostatniej kategorii
turystow - po 60. roku Zycia - zaliczajg sie
najczesciej osoby niepracujace zawodowo i tym
samym majace duzo wolnego czasu.

n
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Wykresy 6 i 7. Turysci krajowi i zagraniczni ujeci
w kategorie wiekowe w 2021 roku

Wiek turystow krajowych...
6,0%  5:5% = do 18 lat
6,7%
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18,9%
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m51-60lat

u powyzej 60
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i zagranicznych

2,0%

2,0%

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021

Zgodnie z formularzami wypetnionymi przez
ankietowanych stwierdza sig, ze s$rednia wieku
zaréwno dla turystow krajowych jak i zagranicznych
odwiedzajacych Torun w 2021 r. wyniosta ok. 35 lat.
W torunskim badaniu biorg udziat osoby, ktdre
ukonczyty 12. rok zycia. Nie ma zas gornej granicy
wieku.

Wsrod  turystow polskich  poddanych
ankietowaniu najliczniejszg grupe stanowity osoby
wwieku 27-40 (38,9%), nastepnie 19-26 (24,0%)
i 41-50 lat (18,9%). Przyjezdnych w przedziatach
51-60 oraz powyzej 60 lat byto znacznie mniegj
(tacznie 12,7%). Nieliczng grupe stanowity osoby do
18. roku zycia wtacznie (5,5%)

Wykres 8. Turysci krajowi wedtug kategorii
wiekowych w latach 2016, 2017, 2018, 2019, 2021
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Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2016, 2017, 2018, 2019, 2021

Wykres 9. Turysci zagraniczni wedtug kategorii
wiekowych w latach 2016, 2017, 2018, 2019, 2021
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2016, 2017, 2018, 2019, 2021

Wiek turystow zagranicznych to najczesciej
27-40 lat (451% przyjezdnych obcokrajowcow),

12
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kolejng liczng grupa byty osoby w przedziale
wiekowym 19-26 lat, ktére stanowity
'/, wszystkich cudzoziemcow. Gosci w wieku 41-
50 byto zdecydowanie mniej (13,7%), podobnie
jak turystow zagranicznych z kategorii
wiekowych 51-60 oraz powyzej 60 lat (tacznie
stanowili oni 13,8% grupy cudzoziemcow). Osob
najmtodszych (wiek 12-18) byto niewiele (2,0%).

Wykres 10 i 11. Procentowy udziat turystow
krajowych, zagranicznych i Polonii przyjezdzajacej
do Torunia

6,6% 1,2%

2021
Krajowi
| 92,2% Zagraniczni
\/ H Polonia
1,9%
2019

15,4%

0

Zrodto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2019 i 2021

Porownujgc kategorie wiekowe wsrod turystow
krajowych oraz zagranicznych wida¢, ze struktura
wiekowa w obu tych grupach wyglada bardzo
podobnie. Jest to odmienna sytuacja w poréwnaniu
do wynikow badan prowadzonych przed pandemig
koronawirusa.

3.1.2 Charakterystyka turystow pod
wzgledem geograficznym

W 2021 r. turysci zagraniczni, z ktorymi zostat
przeprowadzony wywiad stanowili 6,6% wszystkich
osob przyjezdzajacych do Torunia (w 2019 r. byto to
15,4%). Goscie krajowi stanowili 92,2% (dwa lata
wczeshiej odsetek ten wyniost 82,7%) wszystkich
podrézujacych do miasta. Udziat Polonusow, czyli
osob na co dzien mieszkajacych poza granicami
kraju, ale pod wzgledem narodowosci uwazajacych
sie za Polakow, wynidst 1,2% (w 2019 r. byto to 1,9%).

Wykres 12. Kierunki przyjazdow obcokrajowcow do
Torunia w 2021 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

3.1.3 Kierunki przyjazdéw turystow
krajowych i zagranicznych

Torun jest chetnie odwiedzany przez turystow
zroznych stron $wiata, jednak najwiekszy udziat
w prowadzonej analizie mieli mieszkancy Europy.
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Wykres 13. Trendy w niektorych kierunkach
przyjazdow obcokrajowcéw w latach 2016-2019, 2021
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej -
lata 2016-2019, 2021

Wérod cudzoziemcéw odwiedzajgcych Torun
niezmiennie najliczniejszg grupe stanowig turysci
niemieccy (36,2%). W r. 2021 odnotowano nawet
6-procentowy wzrost udziatu turystow niemieckich
w grupie odwiedzajacych Torun obcokrajowcow
wzgledem r. 2019. Drugg najliczniejszg grupa

turystow zagranicznych byty osoby z Wysp
Brytyjskich wraz z mieszkajacg tam Polonia. Duzg
liczbe stanowili rowniez obywatele potudniowej
czesci Europy. W r. 2021 stosunkowo wysokie
zainteresowanie Toruniem wykazywali takze
potudniowi sasiedzi Polski - Czesi (por. wykres 12).

Wykres 14. Kierunki przyjazdow turystow krajowych
w 2021 roku

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

Najpopularniejsze kierunki przyjazdow turystow
krajowych sg podobne od lat. W 2021 r. do Torunia
najwiecej turystow przyjechato z wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego - stanowili oni 18,2%
wszystkich turystow krajowych (w 2019 byto to
18,9%). Drugim pod wzgledem popularnosci
kierunkiem przyjazdow okazato sie wojewddztwo
mazowieckie z wynikiem 16,5% (16,2% w 2019 r),
atrzecim - pomorskie z udziatem 12,7% (w 2019 -
11,0%). Na mapie powyzej widac, ze Torun przede
wszystkim przycigga mieszkancow wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego i jemu przylegtych, czyli:
wielkopolskiego,  tddzkiego, = warminsko-
mazurskiego i wspomnianych wczesniej
pomorskiego oraz mazowieckiego. Przyjezdni z tych
regionow stanowia 72,1,%, a wiec blisko
3/, wszystkich turystow krajowych.
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Wykres 15. Podziat turystow krajowych pod 3.1.4 Charakterystyka turystow ze wzgledu
wzgledem wojewddztw w latach 2016-2019 i 2021 na wykorzystany srodek transportu

W 2021 r. prawie 2/ gosci (63,7%) odwiedzajacych

,2%0

kujawsko- Torun przyjechato samochodem - (w 2019 r. odsetek
pomorskie ten wyniost doktadnie 50%). Podroz pociggiem
W2021 wybrato 20,2% oscb (wczesniej: 25%). Autobusem lub
mazowieckie 2019 autokarem - 12,5% (20,5%). Natomiast na transport
m 2018 lotniczy zdecydowato sie jedynie 2,8% turystow
wielkopolskie ® 2017 (w 2019 r. byto to 3,2%).
2016
pomorskie Wykres 16. Jakim srodkiem transportu przyjechat/a
Panj/Pan do Torunia? Odpowiedzi w latach 2016-
todzkie 2019, 2021
warminsko- 707
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej Zrédto: badania Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 w Toruniu w latach 2016-2019, 2021
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3.1.5 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na gtéwny cel podrozy

W 2021 r. dla niemal 2/; (63,5%; w 2019 r. - 45%)
turystow przybywajacych do grodu Kopernika
jednym z powodow, dla ktdrego zdecydowali sie¢ na
podroz byto zwiedzanie miasta. Mniejsza czes¢ gosci
(26,9%; w 2019: 26,8%) jako cel przyjazdu wskazata
wypoczynek. Rzadziej podrézowanie do Torunia
wynikato z checi spotkania sig z rodzing - w r. 2021
tak zadeklarowato 16,1% (w r. 2019: 10,6%) pytanych.
Czasami ankietowani wskazywali, ze motywacja do
przyjazdu byta chec pojawienia sie na okreslonym
wydarzeniu (np. Bella Skyway, Festiwal Wisty i in.).
W niewielu przypadkach pobyt w Toruniu wigzat sie
zrobieniem zakupow, sprawami  stuzbowymi,
religijnymi, zdrowotnymi lub temu podobnymi.
Respondenci mogli wskaza¢ jednoczesnie kilka
powodow przyjazdu do miasta. Rozktad procentowy
dotyczacy odpowiedzi na pytanie o cel wizyty
przedstawiono ponize;.

Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim
celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia?w 2021 roku
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Zrodto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

3.1.6 Charakterystyka turystow ze wzgledu
na towarzystwo w trakcie podrézy

W ankiecie turystom zostato zadane takze
pytanie o to, w jakim gronie odwiedzili Torun, przy
czym respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi
jednoczesnie. Ich rozktad procentowy mozna
zobaczy¢ na wykresie 19. Ze wzgledu na
towarzystwo w podrozy gosci dzieli sie na grupy
zorganizowane, czyli podrozujgcych z wycieczka,
oraz na osoby indywidualne, przyjezdzajgce
zrodzing, ze znajomymi, ze wspétmatzonkiem lub
samotnie. W 2021 r. zdecydowanie najliczniej
przybywali do Torunia turysci indywidualni,
organizujacy przyjazd ,na wtasng reke”. Stanowili
oni 91,5% ruchu turystycznego w miescie. W r. 2019
wartos¢ ta wyniosta 87%. Mniejsza ilos¢ wizyt
wToruniu przypada na grupy zorganizowane -
wr. 2021 stanowito je jedynie 8,5% odwiedzajacych
(W 2019: 13%). Jest to spadek wzgledem wartosci
z lat przed pandemia.

Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim
celu przyjechat/a Pani/Pan do Torunia? w latach
2016, 2017, 2018, 2019, 2021
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Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2016-2019 i 2021
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Wykres 19. Podziat turystow polskich i zagranicznych

ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrozy
w 2021 roku
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Zrodto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

3.1.7 Charakterystyka respondentéow ze
wzgledu na czestotliwos¢ wizyt
w Toruniu

W 2021 r. 68,6% turystow zagranicznych
odwiedzito Torun po raz pierwszy (w 2019 r. odsetek
ten stanowit 77,7%). Dla 15,7% obcokrajowcow byta
to druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (w 2019 r.
wartos¢ ta wyniosta 13,3%), a dla 9,8% byta to
szosta-dziesigta wizyta (wzrost z 3,4% w 2019 r.).
Prawie 6% obcokrajowcow bywato w Toruniu jeszcze
czesciej (podobnie byto w 2019 r.). Wérdd turystow
polskich 31,9% podrézowato do Torunia po raz
pierwszy (w 2019 r. - 34,4%). Podobna liczba
przyjezdzajacych Polakéw - 35,9% (w 2019 r. byto to
36,6%) - odwiedzita miasto po raz drugi, trzeci,
czwarty badz piaty, a 18,7% turystow krajowych
przyjechato tu szosty-dziesiaty raz (w 2019 r.: 13,5%).

Z kolei 13,5% z badanych rodakow goscito w Toruniu
jedenascie lub wigcej razy (2019 r. to 15,6%).

Wykres 20. Czestotliwos¢ wizyt w Toruniu turystow
polskich i zagranicznych w 2021 roku
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

3.1.8 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na dtugos¢ pobytu w Toruniu

Turystow przyjezdzajagcych do Torunia nalezy
dzieli¢ na tych jednodniowych (nienocujagcych) i tych,
ktorzy decyduja sie zostac na noc. W celu okreslenia
dtugosci pobytu turystéw respondentom zostato
zadane pytanie: Na jak dtugo przyjechat/a Panj/Pan
do Torunia? Odpowiedzi zostaty pogrupowane
w trzech kategoriach:

e pobyt w Toruniu tylko przejazdem (,przy
okazji”), gdyz miejscem docelowym jest inna
miejscowosc,

e pobyt jednodniowy na kilka godzin, gdzie Torun
jest miejscem docelowym,

e kilkudniowy pobyt w miescie.
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Wykres 21. Dtugos¢ pobytu turystow w Toruniu
(ogStem, polskich i zagranicznych) w 2021 roku

100%

90% — —

80% — —

70% — Fe 551%

60% |— -
88,2%

50% |— —

40% —

30% —

20% —

10%

0%
ZAGRANICZNI POLSCY OGOLEM

kilkudniowy m docelowo, bez noclegu

M przejazdem

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

Na wykresie 21 wida¢ wyraznie, ze obcokrajowcy
czesciej preferujg dtuzszy pobyt w miescie niz
turysci krajowi. Wérod tych drugich przewazajaca
cze$C osob pojawia sie w Toruniu tylko na kilka
godzin. Dysproporcje te potwierdzajg dodatkowo
wskazniki przedstawione na s. 8, bazujace na
danych GUS-u, ktdre zwigzane sg z liczbg udzielnych
noclegdw na osobe wsrad turystow z obu tych grup.

3.1.9 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na zrédto pozyskiwania
informacji o Toruniu

W kwestionariuszu wywiadu respondentom
zostato zadane pytanie: Czy przed wyjazdem

szukat/a Pani/Pan informacji o Toruniu? Prawie
potowa z nich (turysci polscy i zagraniczni tacznie)
przed przyjazdem szukata informacji o miescie, do
ktdrego przybywa. Wartosc ta nie odbiega od wyniku
z r. 2019 - wowczas odsetek ten wynidst blisko 50%.
Ponizej przedstawiono tendencje wskazan w grupie
turystow krajowych i wérod obcokrajowcow.

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu?

Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2019, 2021

Respondenci, ktdrzy w pierwszej czesci pytania
odpowiedzieli, ze szukali informacji o Toruniu przed
przyjazdem, proszeni byli o wskazanie ich Zrodet.
Turysci mieli mozliwos¢ wybra¢ wiele odpowiedzi,
ale tylko 3 z nich brane byty do dalszej analizy.
Doktadnie 45,1% z wszystkich respondentéw szukata
informacji 0o miescie i tym samym wskazata co
najmniej jedno zrodto ich pozyskania. Podane
wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz turysci mieli
mozliwos¢ wybrania kilku opcji.
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Wykres 23. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Gdzie
przed wyjazdem szukat/a Pani/Pan informacji
o Toruniu? Wsrod turystow krajowych
i zagranicznych, ktorzy szukali informacji o miescie
przed przyjazdem

Internet

przewodnik

znajomi

Informacja Turystyczna
foldery, ulotki

media

inne

0 20 40 60 80 100

turysci krajowi W turysci zagraniczni

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu z 2021 r.

Turysci, ktérzy szukali wiadomosci o Toruniu
zdecydowanie najczesciej zagladali do Internetu -
w 2021 r. byto to az 91,8% osob w tej grupie (w 2019 r.
- 94,7%). Wielokrotnie wykorzystywano takze
dostepne gosciom przewodniki po miescie - 11,6%
szukajacych informacji korzystato z takiego wtasnie
zrodta (w 2019 r. - 10,2%), przy czym stosunkowo
czesciej deklarowali to respondenci w grupie osob
przybywajacych z zagranicy (patrz: wykres 23).

3.1.120 Charakterystyka respondentow ze
wzgledu na wybrany rodzaj
zakwaterowania

Ankietowani, ktorzy zdecydowali sie¢ na
spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu
poproszeni zostali o odpowiedzenie na 3 dodatkowe
pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktorych

turysci nie potrafili wskaza¢ sposobu znalezienia
noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez
organizatora) lub oceni¢ standardu obiektu (gdy
jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania).
Gosciom, ktorzy zatrzymali sie na noc u rodziny lub
znajomych pytania o sposob znalezienia noclegu
oraz ocene standardu obiektu w ogole nie byty
zadawane.

Badanie wykazato, iz nocujgcy w Toruniu turysci
zdecydowanie czesciej, niz przed pandemia
decydowali sie na nocleg w hotelach, co odbyto sie
kosztem innych obiektow noclegowych, takich jak
hostele, pensjonaty, schronisko, akademik, camping.
Stan ten prezentuje wykres 25: w przypadku gosci
wybierajagcych w 2021 r. nocleg w hotelu widac
ponad 10-procentowy wzrost wzgledem r. 2019 -
przy czym wsrod samych tylko turystow
zagranicznych wzrost ten jest jeszcze wyzszy
i przekracza 30%. W grupie obcokrajowcow zmalata
popularnos¢ tzw. apartamentéw, czyli mieszkan
przeznaczonych do wynajmu krotkoterminowego -
jedynie co dziesigty nocujacy w Toruniu turysta
zagraniczny wybierat ten sposob zakwaterowania,
natomiast w r. 2019 byta to co czwarta osoba. Co
ciekawe zupetnie odwrotnie prezentuje sie tu
sytuacja wsrod nocujgcych turystow krajowych,
ktorzy zdecydowanie czesciej niz przed pandemig
wybierali nocleg w apartamentach (wzrost o ponad
10%). Z kolei odsetek osob nocujgcych u swoich
bliskich badZz znajomych nie zmienit sie¢ znaczaco
wzgledemr. 2019.

Wykres 24. Towarzystwo w trakcie podrozy wsrod
turystow nocujgcych w Toruniu w 2021 roku

zrodzing : 42 1%
z matzonkiem /... : ,5%
ze znajomymi 24,2%
z wycieczka 4,7 0
samotnie
inne 3,9%
o} 30 40 50

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021
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Wykres 25. Wybrany rodzaj zakwaterowania wsrod
turystow polskich i zagranicznych w latach 2019
i 2021

2019

2021

2019

2021

2019

2021

0% 50% 100%

@ hotel M hostel/schronisko
[ apartamenty/pokoje @ bliscy

Oinne

Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w latach 2019 i 2021

Turysci wybierajacy nocleg w Toruniu najczesciej
podrozujg ze swoimi bliskimi (z partnerem,
matzonkiem, rodzing) - odsetek takich osob stanowi
razem zdecydowang wiekszosC przyjezdnych

(w 2019 r. byto podobnie). Znacznie rzadziej goscie
decydujg sie na podréz w innym gronie badz
samotnie (por. wykres 24).

Wykres 26. Sposob znalezienia noclegu w 2021 roku
90

82%

8o
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60

5o
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zagraniczni krajowi ogotem

H internet ® przez organizatora

m po przyjezdzie m poprzez Inf. Tur.

®inne

Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021

3.1.11 Charakterystyka respondentéw ze
wzgledu na sposob znalezienia noclegu

Na pytanie: W jaki sposdb znalazt/a Pani/Pan
nocleg w Toruniu?, odpowiadali wytacznie
respondenci decydujacy sie na co najmniej jeden
nocleg w miescie. Z tego pytania byli zwolnieni
turysci, ktorzy we wczesniejszym pytaniu o sposob
zakwaterowania wskazali rodzine lub znajomych. Ta
grupa osob nie oceniata rowniez standardu noclegu,
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ceny w stosunku do standardu czy dostepnosci
informacji o tym noclegu.

W 2021 r. 79,5% z posrod respondentdw pytanych
0 sposob znalezienia noclegu wskazato Internet
(w r. 2019 ten odsetek wyniost 72,8%). W wielu
przypadkach nocleg turysty zapewniat organizator
podrozy - sytuacja ta zdecydowanie czesciej
dotyczyta przyjezdnych =z zagranicy anizeli
nocujgcych w miescie Polakow - podobnie
wygladato to zresztg przed pandemia. Rzadko
natomiast goscie zostawiali szukanie noclegu na
tzw. ostatnia chwile (patrz: wykres 26).

b. BAZA NOCLEGOWA
W OPINI RESPONDENTOW

Nocujacy w Toruniu proszeni byli o ocene
torunskiej bazy noclegowej w skali tréjstopniowej
pod nastepujgcymi wzgledami:

e dostepnosci informacji o noclegach - czy
informacja o obiektach byta zrozumiata
i wystarczajgco obszerna w miejscu jej
poszukiwania, dostepna zaréwno w miejscu
zamieszkania turysty jak i w Toruniu?;

e roznorodnosci bazy noclegowej - czy
turysta wybierajac obiekt noclegowy ma
szeroki wachlarz mozliwosci w zaleznosci
od standardu, lokalizacji, ceny?;

e standardu - czy miejsce spetniato
w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty?;

e ceny w stosunku do standardu - czy cena
byta adekwatna do standardu obiektu, czy
ustuga noclegu byta warta swojej ceny?.

Dostepnos¢ informacji o noclegach przez
respondentow byta oceniana w skali trojstopniowej
jako dobra (3 pkt.), przecigtna (2 pkt.) lub zta (1 pkt.)
i uzyskata wynik 2,79/3 (w 2019 r. zostata oceniona
na 2,80). Wérdd odpowiedzi zdecydowanie dominuja

opinie pozytywne.

Wykres 27. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem dostgpnosci informacyi?

90 83,9%
8o
70
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76,9%

4,2%
0,0%
|

dobra srednia zta
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[o]

W krajowi M zagraniczni

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021

Roznorodnosé oferty noclegowej poddana byta
trojstopniowej ocenie (duza - 3, przecietna - 2, mata
- 1). Srednia ocena w 2021 r. wyniosta 2,50/3 (w 2019
r. oceniona zostata na 2,64). Jak wida¢ na wykresie
28 - zrdznicowanie obiektéw noclegowych
dostepnych w miescie byto mniej zadowalajace dla
turystow zagranicznych niz polskich.

Wykres 28. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa
Torunia pod wzgledem roznorodnosci?

70 62,5%

59,0%
60

50
40
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m krajowi M zagraniczni

Zrodto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021
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Standard bazy noclegowej w Toruniu wedtug
subiektywnych odczué respondentéw byt oceniany
w skali trojstopniowej (dobry, przecietny, zty).
Srednia ocena standardu w opinii turystéw
decydujacych sie na nocleg w obiektach
noclegowych w Toruniu wyniosta 2,70/3 (przed
pandemig - w 2019 r. - byto to 2,67/3). Oceny w tej
kategorii w grupie turystow krajowych oraz
zagranicznych byty bardzo zblizone (por. wykres 29).

Wykres 29. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowa pod
wzgledem standardu?

8o
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Zrédto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021

Cena w stosunku do standardu opiniowana byta
przez respondentéw za pomocg trojstopniowej skali
i mogta by¢ niska, odpowiednia lub zbyt wysoka.
3 punkty przypadajg za cene uznang za niska, 2 za
ceng odpowiednig, zas 1 za zbyt wysoka w opinii
turystow. Srednia ocena wedtug gosci decydujacych
sie na nocleg w obiektach noclegowych miasta
wyniosta 1.96/3 (w 2019 r.: 1,99), tym samym mozna
przyjaé, ze cene w stosunku do standardu turysci
uznali za odpowiednig (wykres 30).

Wykres 30. Jak ocenia Pani/Pan baze noclegowg
w Toruniu pod wzgledem stosunku do
cena/standarad?
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021

C. WYKORZYSTANIE FORM
OBStUGIRUCHU
TURYSTYCZNEGO PRZEZ
RESPONDENTOW

Og6t ustug oferowanych przyjezdzajacym
turystom podzielono na cztery gtéwne formy obstugi:
ustugi przewodnickie, Informacje Turystyczng,
gastronomie i noclegi. Respondenci proszeni byli
o0 wskazanie w ankiecie tych form obstugi turystow,
z ktorych skorzystali badz majg zamiar skorzystac.
Niezaleznie czy respondenci juz skorzystali z danej
ustugi, czy jedynie wyrazili takg che¢, odpowiedz
byta uwzgledniana w dalszej analizie.

Okazuje sie, ze obcokrajowcy zdecydowanie
chetniej niz odwiedzajacy Torun obywatele Polski
korzystajg z noclegow, ustug przewodnickich oraz
Informacji Turystycznej. Z kolei lokale
gastronomiczne niemal rownie czesto odwiedzajg
cudzoziemcy oraz Polacy. Podobna sytuacja miata
miejsce w r. 2019.
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Wykres 31. Wykorzystanie form obstugi ruchu
turystycznego
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Zrédto: badanie Oérodka Informaciji Turystycznej
w Toruniu w roku 2021

d. BAZA GASTRONOMICZNA
W OPINII RESPONDENTOW

Wykres 32. Cena w stosunku do jakosci ustug
w restauracjach, barach i pubach w Toruniu w 2021
roku

niska

60,8%
odpowiednia ’
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu w 2021 roku

Z badania ankietowego wynika, ze dziewieciu na
dziesieciu turystow skorzystato badz wyrazito cheé
skorzystania z gastronomii podczas pobytu
w Toruniu. Respondenci proszeni byli o ocene ustug
gastronomicznych pod wzgledem ceny w stosunku
do standardu. Turysci oceniali torunskie restauracje
w trojstopniowej skali, przy czym najwyzsza nota (3)
przyznawana byta, gdy turysta uznat cene positku za
,niska”, srednia (2) za ,odpowiednig”, za$ najnizsza
(1), gdy cena byta ,za wysoka”, nieadekwatna do
jakosci. Na tej podstawie ustalono, Ze cena
w stosunku do jakosci ustug oceniona zostata przez
gosci na poziomie 1,67. Jest to duzo gorszy wynik
wzgledem r. 2019, kiedy to Srednia ocena gosci
wyniosta 2,0. Spadek tego wskaznika moze byc
zwigzany ze wzrostami cen produktow
i podrozeniem oferty gastronomicznej w trakcie
pandemii koronawirusa.

Przy analizie odpowiedzi wida¢ przede
wszystkim dysproporcje wsrod osob, ktore uznaty
ceng ustug gastronomicznych za niska. Turysci
zagraniczni w porownaniu do krajowych
zdecydowanie czesciej wyrazali taka opinie
(podobna sytuacja byta w r. 2019). Zapewne ma to
zwigzek z wiekszymi mozliwosciami finansowymi tej
grupy gosci.

e. OPINIE
ODWIEDZAJACYCH
O WYBRANYCH
ELEMENTACH WIZERUNKU
TURYSTYCZNEGO MIASTA

Kazdy turysta bioracy udziat w badaniu proszony
byt o ocene wybranych elementéw wizerunku
miasta. Goscie oceniali dojazd do Torunia, Informacje
Turystyczng, system oznakowania turystycznego,
rozrywke (kluby, puby itp.), dostepnosc toalet,
transport miejski, atmosfere  miasta,
bezpieczenstwo, estetyke otoczenia, zyczliwosc
mieszkancow, oferte spedzenia czasu wolnego
i dostepnos¢ parkingdw w skali pieciostopniowej
(5-1; b. dobrze, dobrze, przecietnie, Zle, b. Zle).
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Najwyzej ocenianym elementem wizerunku
miasta w 2021 r. byta atmosfera (podobnie jak przed
rokiem), ktora uzyskata Srednig note 4,83 wsrod
ogotu turystow (w 2019 r. byto to 4,88). Wiekszos¢
pozostatych kategorii oceniona zostata nieznacznie
gorzej. Oceny poszczegdlnych elementéw wizerunku
miasta s3 zblizone do wynikow sprzed pandemii,
zarowno wsrod grupy turystow krajowych jak
i zagranicznych, przy czym elementy najnizej
oceniane w 2019 r. otrzymaty nieco lepsze noty
w roku ubiegtym (dostepnos¢ toalet i parkingow).
W 2021 r. oprocz wspomnianej panujacej w miescie
atmosfery turysci bardzo wysoko ocenili réwniez
miejska Informacje Turystyczng i rozrywke.

Wykres 33. Srednie oceny zwiazane z pobytem
w miescie: turysci polscy i zagraniczni

dostepnos¢ parkingow _ 3 54'15
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Zrodto: badanie Oérodka Informaciji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021

f. SKOJARZENIA Z TORUNIEM
TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH
MIASTO

W kwestionariuszu wywiadu turystom zostato
zadane pytanie: Z czym kojarzy sie Pani/Panu Torun?
Respondenci mogli wytypowac wiele skojarzen,
3 pierwsze brane byty do dalszej analizy.

Wykres 34. taczna suma skojarzen zwigzanych
z Toruniem wsrod respondentow w 2021 roku

inne 2,0%
zuzel 1,4%
sredniowiecze 1,7%

UNESCO 1,5%
Krzyzacy 2,2%
UMK 3,0%

Wista 3,2%

Radio Maryja 3,4%
osobiste wspomnienia _ 3,5%
gotyk _ 4,4%
zabytki _ 5,7%
starowka _ 10,1%
pierniki _ 28,6%
Kopernik _ 29,3%
o 1Io 2Io 3Io 4Io

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021

Torun to miejscowosc, ktora ma rozpoznawalng
marke i jednoznacznie wzbudza wsrad przyjezdnych
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pozytywne, konkretne skojarzenia. W 2021 r. 88,2%
respondentow potrafito wskazac¢ i nazwac¢ symbole
zwigzane z Toruniem. Cho¢ wynik ten jest nieco
gorszy od wartosci z r. 2019 - wéwczas niniejszy
odsetek stanowit 99,2% - to wcigz pokazuje on, ze
Torun jest dla podrozujacych charakterystyczny
i rozpoznawalny.

Najczesciej Torun kojarzy sie turystom
z Kopernikiem (pojawit sie on w co trzeciej
odpowiedzi). Podobng popularnoscig ciesza sie tez
pierniki. Nieco czesciej wspominano rowniez
torunsky staréwke (10,1%), znajdujace sie tam
zabytki (5,7%) oraz gotyk (4,4%).

g. PowoODY SZCZEGOLNEGO
NIEZADOWOLENIA
RESPONDENTOW
Z POBYTU W TORUNIU

Respondenci zgodnie z kwestionariuszem
udzielali odpowiedzi na pytanie: Co wedtug
Pani/Pana mozna poprawic w Toruniu, Zeby turysta
byt bardziej zadowolony? Czy czegos brakuje? Czy
byto cos, co szczegdlnie sie Panj/Panu nie podobato?
Analizujgc odpowiedzi na to pytanie mozna
zauwazyC trudnosci i problemy, na ktdre turysci
natykajg sie podczas pobytu w Toruniu, a ktdrych
mieszkancy miasta nie s w stanie dostrzec. Pytanie
ma forme otwarta, wiec respondenci sami
wskazywali napotkane przez siebie problemy.
Turysci mogli  udzieli¢ nieskonczenie  wiele
odpowiedzi na ten temat. Trzy pierwsze wskazania
uznano za najwazniejsze i poddano dalszej analizie.
Ankieterzy notowali reakcje gosci doktadnie
w kolejnosci pojawiania sie odpowiedzi. Dzieki temu
mozna stwierdzi¢, ktére problemy otrzymaty
najwiecej wskazan, a ktore jako pierwsze
przychodzity na mysl respondentom. Co istotne -
w 2021 r. 41,9% ankietowanych wskazato napotkane
trudnosci i rzeczy, ktore ich zdaniem nalezy
w Toruniu poprawi¢ (w 2019 r. odsetek turystow
majacych takie uwagi wynosit 31,9%). Najczesciej
wspominane aspekty zobaczy¢ mozna na wykresach
35 i 36. Niestety, w ub. r. nadal obecne byto

niezadowolenie wsrdd turystow krajowych, gtownie
w zwigzku z ograniczong liczbga miejsc
parkingowych, nieporzadkiem widocznym w obrebie
Starego Miasta, wysokimi cenami, nattokiem
turystow oraz dojazdem - co zgodnie
z odpowiedziami najczesciej wigzato sig
z remontami drdg, w tym czasowymi zamknieciami
mostu drogowego im. J. Pitsudskiego. Z kolei turysci
zagraniczni mieli mniej powodow do niezadowolenia
nizwr. 2019.

Wykres 35 i 36. Powody szczegdlnego
niezadowolenia wsrod  turystow  polskich
i zagranicznych w 2021 roku

Co w Toruniu przeszkadza...?
(turysci krajowi)

mato m. parkingowych 14,4%
nieczystosci, sSmieci
mata liczba toalet
korki / utrud. drogowe
ttumy turystow
wysokie ceny

komunikacja miejska

zaktdcenia porzadku

Co w Toruniu przeszkadza...?
(turysci zagraniczni)

oznakowanie w j. obcym 3,9%

mata liczba toalet 3,9%

zaktocenia porzadku 3,9%
skromna oferta turyst. 2,0%
mato m. parkingowych 2,0%

o 1 2 3 4 5

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021
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h. SZACUNKOWE
TURYSTOW

WYDATKI

Kolejne pytanie zadane respondentom brzmiato:
e szacunkowo wydat/a Pani/Pan pieniedzy w czasie
pobytu w Toruniu? W tej czesci ankiety turysta miat
za zadanie podac kwote, ktorg zdecydowat sie
przeznaczy¢ na caty pobyt w Toruniu. Goscie
zagraniczni czasem podawali kwoty w euro, ktore
nastepnie byty przeliczane wedtug sredniego kursu
waluty. W sytuacji, gdy respondenci dopiero co
przyjechali do Torunia i tym samym nie zdazyli
wydac jeszcze zadnych pieniedzy pytani byli
o kwote, jaka zamierzajg przeznaczy¢ na caty pobyt.

Wykres 37. Srednie deklarowane wydatki na jedna
osobe turystow w czasie catego pobytu w Toruniu
w latach 2016-2019, 2021 podane w PLN

229,00 zt
2021 727,00 zt
196,00 zt
236,00 zt
2019 433,00 zt
195,00 zt
251,00 zt
5018 507,00 zt
175,00 zt
218,00 zt
2017 477,00 24
182,00 zt
203,00 zt
2016 320,00 zt
166,00 zt
o] 200 400 600 800
ogotem W zagraniczni M krajowi

Zrédto: badania Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2016-2019, 2021

W r. 2021 bardzo wyraznie przedstawia sie
roznica pomiedzy wydatkami  turystow
zagranicznych a krajowych, jest ona zdecydowanie
wieksza niz w latach wczesniejszych. Turysta
zagraniczny podczas pobytu w Toruniu wydat
srednio ok. 727 zt, co stanowi najwyzsza wartosc
w prowadzonych badaniach. Z kolei wydatki turysty
krajowego utrzymaty sie na podobnym poziomie jak
w latach 2016-2019. Ogromna dysproporcja
wynikajagca z ponoszonych kosztow ma zwigzek
z dtugoscig pobytu turystow w Toruniu oraz, rzecz
jasna, zasobnoscig portfela - w obu tych
przypadkach przodujg turysci przybywajacy
z zagranicy.

i. OKOLICE ODWIEDZANE
PRZY OKAZJIPOBYTU
W TORUNIU

Turystom zostato zadane pytanie: Czy zwiedzat/a
Pani/Pan okolice Torunia? Jesli tak to jakie? Miato
ono charakter pot-zamkniety, czyli cze$¢ nazw
miejscowosci (Bydgoszcz, Ciechocinek, Chetmno,
Grudzigdz, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, Solec
Kujawski) byto wymienione w ankiecie i rola turysty
ograniczata sie do wskazania tych odwiedzanych
przez niego. O pototwartym charakterze pytania
Swiadczyt fakt, ze w kwestionariuszu byto
przygotowane miejsce na dopisanie innych nazw
miejscowosci. W tym wypadku respondenci musieli
wykaza¢ sie wiekszg znajomoscig regionu, aby
wskazac¢ np. Brodnice czy mniejsze miejscowosci.
Okazato sig, ze w ubiegtym roku niemal doktadnie '/,
respondentow byta zainteresowana odwiedzeniem
okolicy Torunia (w 2019 r. byta to wartos¢ podobna -
27,9%). W trakcie przeprowadzania wywiadu badani
byli albo przed odwiedzeniem atrakcji w okolicy,
albo po. Jesli respondenci jeszcze nie zwiedzali
innych miejscowosci, a jedynie tak zadeklarowali, to
ankieter domyslnie zaznaczat odpowiedz
w kwestionariuszu na ,tak’.

Wr. 2021 badanie ankietowe wykazato, ze turysci,
ktérzy przyjechali do Torunia najchetniej
z okolicznych miejscowosci odwiedziliby Bydgoszcz.
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Tym samym powtorzyta sie sytuacja z r. 2019.
W przeciwienstwie do lat wczesniejszych spadta tez
wyraznie liczba turystow odwiedzajacych poza
Toruniem pobliskie kurorty uzdrowiskowe, co
wskazuje zapewne ha mniejszy udziat kuracjuszy
pojawiajacych sie w Toruniu w ramach turnusu
odbywajacego sie w Ciechocinku, Inowroctawiu oraz
Grudzigdzu. Innymi miejscowosciami odwiedzanymi
sporadycznie przez turystow byty m.in.. Chetmno,
Solec Kujawski, Golub-Dobrzyn, Wtoctawek, Tuchola.

Wykres 38. Okoliczne miejscowosci najczesciej
odwiedzane przez turystow w latach 2016-2019, 2021
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Zrodto: badania Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - lata 2016-2019, 2021

j REKOMENDACJA TORUNIA
JAKO DESTYNACII
TURYSTYCZNEJ
| DEKLARACJA PONOWNEGO
PRZYJAZDU DO TORUNIA
PRZEZ RESPONDENTOW

Wykres 39 oraz 40. Struktura odpowiedzi na pytanie:
Czy polecitby/aby Pani/Pan znajomym odwiedzenie
Torunia?

Turysci krajowi

120 57,8%
100
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0,8% 1,3%

Tak Nie wiem Nie

Turysci zagraniczni

120 98,0%
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0,0% 2,0%
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu 2021 roku

W  kwestionariuszu wywiadu respondentom
zostato zadane pytanie: Czy polecitby/aby Pani/Pan
znajomym  odwiedzenie  Torunia?  Zadowolony
z pobytu w Toruniu turysta nie zachowa
pozytywnych wspomnien tylko dla siebie, ale
wrazeniami podzieli sie takze ze znajomymi
i rodzing. Zacheci tym samym do przyjazdu do
Torunia kolejne osoby. Wyniki badania pod tym
wzgledem s3 dla Torunia bardzo pozytywne: wsrdd
turystow polskich 97,8% poleci wizyte w naszym
miescie swoim znajomym (w 2019 r. byto to 97,6%),
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za$ wsrod gosci zagranicznych polecenie znajomym
Torunia, jako miejsca wartego zobaczenia,
zadeklarowato az 98,0% respondentow (w 2019 r.:
96,2%).

Turysci odpowiedzieli rowniez na pytanie: Czy
zamierza Panj/Pan jeszcze odwiedzi¢ Torur? Nawet
%/, respondentow z Polski zamierza ponownie
przyjechac do Torunia (w 2019 r. byto to ponad 80%),
a co pigta osoba nie ma w tej kwestii zdania
(wczesniej co siodma). Obcokrajowcy rzadziej
deklarowali wole ponownego odwiedzenia miasta -
zdecydowanych na taki ruch byto 46,9% (spadek
2 58,5%), a ta sama ilos¢ respondentéw w tej grupie
(w 2019 r.: 33,6%) nie potrafita w tym przypadku dac
jednoznacznej odpowiedzi. Ponad 6% (w 2019 prawie
8%) turystow zagranicznych nie zamierza wracac do
Torunia w ogole.

Wykres 41 i 42. Deklaracja ponownego przyjazdu do
Torunia

Czy wrdcisz do Torunia?
(turysci krajowi)

3%
80 753
60 -
40 -
19,7%
20 - %
O -
Tak Nie wiem Nie
Czy wrocisz do Torunia?
(turysci zagraniczni)
6o 46,9% 46,9%
40 -
20 1 6,2%
o -

Tak Nie wiem Nie

Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu 2021 roku

k.  RANKING NAJCZESCIEJ
ODWIEDZANYCH MIEJSC
ORAZ ZWIEDZANYCH
ZABYTKOW TORUNIA

Przedostatnie pytanie jest najtrudniejsze
w kwestionariuszu, gdyz, ze wzgledu na swojg
ztozong forme, wymaga wiekszego skupienia.
Turysta proszony jest o wskazanie: atrakgji,
z ktorych skorzystat lub zamierza skorzystac;
zabytkow, ktdre juz zwiedzit, zobaczyt badz dopiero
ma taki zamiar; miejsc, w ktore sie skierowat badz
planuje taki ruch podczas wizyty w Toruniu.
Przyjezdny udzielajgc odpowiedzi wskazuje atrakcje
z dtugiej listy zasugerowanej przez badaczy. Moze
réwniez dopisac te obiekty, do ktorych sie wybrat lub
wybierze, a ktore nie znalazty sie wsrod
wymienionych. Tym samym respondent moze
wskazac wiele zwiedzanych obiektow. Pytanie to ma
czesciowo forme deklaratywna, gdyz turysci
udzielali odpowiedzi w trakcie zwiedzania, kiedy nie
zdazyli jeszcze zobaczy¢ wszystkich atrakji.
Wazwigzku z tym goscie zaznaczali zaréwno te
obiekty, ktore faktycznie odwiedzili jak i te, do
ktorych planowali sig udac. Przez powyzszy problem
trudno ustalié, czy respondent zdazyt zobaczyc
zadeklarowane w ankiecie atrakcje i zabytki. Tym
mozna ttumaczy¢é fakt, ze dane dotyczace
wskazanych przez turystow obiektow nie s3
réwnoznaczne z danymi odnoszacymi sie do liczby
sprzedanych biletow w kasach poszczegolnych
atrakeji. Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie
respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku
obiektow jednoczesnie, dlatego tez podane procenty
w wykresie nie sumujg sie do stu. Pierwsza czesc
pytania dotyczyta obiektow z reguty biletowanych,
do ktorych turysci decydowali sie wejs¢ do Srodka.
Goscie proszeni byli takze o wskazanie atrakcji
zwolnym dostepem (takich jak np. bulwar
nadwislanski, sasiedztwo Krzywej Wiezy, Fontanna
Cosmopolis czy punkt widokowy na Kepie
Bazarowej), ktore zwiedzili badz ktore planowali
zwiedzi¢ z zewnatrz wybierajac je z listy podanej
przez badaczy. Turysci mogli wskazaé wiele
odpowiedzi.
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W rankingu obiektow zwiedzanych w wewnatrz
pierwsze miejsce, podobnie jak w poprzednich
latach, zajeta wieza Ratusza Staromiejskiego, ktora
w 2021 r. odwiedzito 36,6% turystow przybywajacych
do Torunia (w 2019 r. odsetek ten byt wyzszy -
stanowit 43,9%). Drugie miejsce utrzymato
Planetarium z wynikiem 34,7% (w 2019 r. - 42,9%).
Na trzecim miejscu tym razem znalazta sie torunska
katedra, ktorg ogladato 29,1% odwiedzajacych miasto
(w 2019 r. katedra znalazta sie na 5. miejscu
w zestawieniu z wynikiem 30,6%).

Wykres 43. Procentowy rozktad wskazan na
zwiedzane zabytki wewnatrz w Toruniu w 2021 roku
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021

Wykres 44. Procentowy rozktad wskazan na
odwiedzane obiekty ,z zewnatrz” w Toruniu w 2021
roku
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Zrodto: badanie Osrodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021

Z kolei najwiecej wskazan (92,4%) wsrod
obiektow zwiedzanych z zewnatrz otrzymaty
w 2021 r. razem: Rynek Staromiejski (w 2019 r. -
96,6% i miejsce 1.), a takze ul. Szeroka (poprzednio:
92,1% i 2. miejsce). Podobnie jak przed pandemiag
bardzo popularnymi atrakcjami okazaty sie kolejno:
Krzywa Wieza - 56,0% (w 2019 r. - 63,4%, 3. miejsce)
oraz Bulwar Filadelfijski - 50,6% (w 2019 r. - 54,0%
i 4. miejsce).

Ostatnie pytanie jakie zostato zadane
respondentom miato na celu wymienienie przez nich
3 najlepszych torunskich atrakcji. Podobnie jak to
miato miejsce na wczeshiejszych wykresach, wyniki
nie sumujg sie do 100 procent, gdyz ankietowany
mogt wybrac¢ jednoczesnie 3 obiekty. Analizujac
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odpowiedzi wyraznie wida¢, ze najlepszg - zdaniem
turystow - atrakcjg Torunia jest niezmiennie
starowka. Kolejne dwa miejsca zajmujg stynne
torunskie pierniki (podobnie jak wczesniej) oraz
Mikotaj Kopernik. Wsrod najlepszych atrakeji czesto
wymieniane byto réwniez Planetarium w Toruniu czy
Bulwar Filadelfijski.

Wykres 45. Procentowy rozktad odpowiedzi na
pytanie o najlepsza atrakcje Torunia w 2021 roku
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Zrédto: badanie Oérodka Informacji Turystycznej
w Toruniu - rok 2021

I PODSUMOWANIE

o Wr. 2021 odnotowano wyzszg o ok. 67% liczbe
turystow odwiedzajacych Torun niz rok
wczeshie;j.

o Wedtug przedstawicieli branzy turystycznej
w Toruniu - pod wzgledem liczby udzielanych
noclegéw okres wakacyjny oraz jesienny 2021,
na tle co najmniej ostatnich dwoch lat,
prezentowat sie bardzo dobrze. Chodzi tu
o wysokie obtozenie miejsc noclegowych,
zaréwno w hotelach, jak i tzw. apartamentach.
Co istotne, sytuacja ta nie utrzymata sie na
podobnym poziomie w | kwartale 2022 r.
W zwigzku z tym doszto do zredukowania
wysokosci $rednich cen za pobyt w niektorych
obiektach noclegowych w miescie.

« Wcigz niewielkg czes¢ ruchu turystycznego
stanowig turysci zagraniczni, co wynika
z danych GUS-u. Taki stan rzeczy spowodowany
byt miedzynarodowymi utrudnieniami
w przeptywie osob, wynikajgcymi z sytuacji
epidemicznej. Informacje ptyngce z obiektow
noclegowych dziatajgcych w Toruniu sugerujg
jednak, ze w 2021 r. nastgpita poprawa
(wzgledem r. 2020) w przypadku liczby
nocujgcych osob przybywajacych z zagranicy.
Niestety mozliwe jest, ze w r. 2022 branza
turystyczna w Polsce ponownie bedzie
obserwowa¢ mniejszg liczbe turystow
zagranicznych, niz miato to miejsce przed
pandemia. Tym razem mogq by¢ to przede
wszystkim nastepstwa obaw dot. sytuacji
migracyjnej i bliskosci konfliktu wywotanego
przez Rosje w Ukrainie. Okazuje sie, ze majg
one wptyw na plany podrozy turystow
zagranicznych, w wyniku czego obcokrajowcy
coraz czesciej odwotujg swoje wizyty w Polsce.
Z takg sytuacjg majg do czynienia osrodki
w Polsce potudniowej®. W Toruniu zaczynajg

8 https://podroze.onet.pl/aktualnosci/wojna-w-
ukrainie-turysci-rezygnuja-z-podrozy-do-
krakowa/tks7rec; dostep: 29.03.2021 .
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pojawiac sie podobne sygnaty (na mniejsza
skale), wskazujace na odwotywanie rezerwacii
w obiektach noclegowych dokonywanych
wczeshiej przez osoby / grupy z zagranicy.
Informacje przekazywane przez przewodnikow
miejskich rowniez wskazujg na to, ze czesc
grup wycieczkowych zagranicznych zdazyta juz
odwota¢ rezerwacje ustug przewodnickich
i pobyt w Toruniu. Konflikt w Ukrainie,
a konkretniej ruch migracyjny nim spowodowany
wptynat w Toruniu na nieznaczne uszczuplenie
bazy noclegowej, w zwigzku z jej udostepnieniem
dla uchodzcow.

Mimo mniejszego ruchu turystycznego od tego
notowanego w latach przed pandemia
koronawirusa pozostaty problemy, na ktdre
w Toruniu turysci zwracali uwage najczesciej.
Chodzi tu przede wszystkim o zbyt matg,
zdaniem turystow, liczbe dostepnych miejsc
parkingowych w okolicach centrum miasta oraz
niewystarczajacg ilosc toalet miejskich.

Problemem, na ktory czasami zwracali uwage
turysci (zwhaszcza krajowi) dotyczyt nieporzadku,
nieczystosci i $mieci widocznych w obrebie
zwiedzanego Starego Miasta. Zgodnie
z odpowiedziami ankietowanych dyskomfort
wsrod gosci wywotany byt rowniez przez brak
ptynnego dojazdu do miasta i ograniczenia
zwigzane z poruszaniem sie po him
samochodem. Tu wing najczesciej widziano
w remontach drog.

Turysci zagraniczni jako najwigksze problemy
podczas pobytu w Toruniu wymieniali: brak
widocznych na terenie Starego Miasta
oznaczen w j. obcym; ograniczong liczbe
dostepnych toalet miejskich oraz zaktdcenia
porzadku, co miato sie wigza¢ m.in.
z ,zaczepianiem” przechodniow przez osoby
bezdomne.

Co ciekawe, w r. 2021 ponownie wskazywano na
problem zwigzany z zattoczeniem stardwki,
wynikajacy z nieregularnego, okresowego
natezenia ruchu turystycznego. Mniejsza liczba

turystow odwiedzajacych Torun w ciggu roku
nie przetozyta sie wiec na zmniejszenie ruchu
w newralgicznych momentach, tj. gtownie w czasie
weekendow i wakacyjnego szczytu sezonu.
Problemem jest tu réwniez nadmierne
kumulowanie sie ruchu turystycznego w obrebie
Starego Miasta i stosunkowo nieduzy udziat
w tej kwestii pozostatych obszardw, np.
Bydgoskiego Przedmiescia czy Kepy Bazarowej.

Warto zwrdci¢ uwage na to w jakim
towarzystwie najczesciej turysci do Torunia
przybywajg (s. 17: wykres 19). W zdecydowanej
wigkszosci goscie podrozujg z partnerem i/lub
rodzing, wobec czego istotnym jest, aby oferta
dostepna w miescie kierowana byta do
okreslonej kategorii odwiedzajacych.

Stale i niezmiennie Torun jest miastem chetnie
odwiedzanym przez turystow polskich
i zagranicznych, ktorych kusi tutejsza atmosfera:
piekno starowki, duza liczba atrakgji
turystycznych, jakos¢ ustug gastronomicznych
i wiele innych.
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